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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Vseobecné obchodné podmienky (dalej "VOP") pre zakaznikov
objednavajucich si sluzbu ,,Predplatné Energie-portal.sk“

Clanok |
Uvodné ustanovenia

. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP“) upravuju vzajomné prava a povinnosti
medzi Poskytovatelom a Zakaznikom.

. Spoloénost PROPERTY & ENVIRONMENT s. r. 0., Jirdskova 165/2, 916 01 Stara Tura, ICO: 45 404
879, DIC: 2022976857, IC DPH: SK2022976857, Cislo Zivnostenského registra: 320-13607, Obvodny
urad Nové Mesto nad Vahom, bankové spojenie: 2923834221/1100, banka: Tatra Banka, a.s. (dalej
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len ,Poskytovatel”), prevadzkuje sluzbu , Predplatné Energie-portal.sk” (dalej "Predplatné").

. Zakaznik Poskytovatela (dalej len ,,Zakaznik”) je kazdd osoba, ktora uhradi Poskytovatelovi
Poplatok za Predplatné Poskytovatela.

. Predplatnym sa na ucely tychto VOP rozumie Poskytovatelom prevadzkovand sluzba Poskytovatela:
a) umoznenie pristupu Zakaznika do spoplatnenych sekcii a ¢lankov jednotlivych web stranok
internetového dennika Energie-portal.sk, internetova adresa: http://www.energie-portal.sk/, ako aj

vsetkych jeho spoplatnenych stranok a podstranok, na obdobie 12 mesiacov (1 rok) od dia ziskania
pristupu k sluzbe podla Clanku Il odst. 2.

. UiZivatel'ské konto je rozhranie internetového portalu http://www.energie-

portal.sk/Auth/Predplatne.aspx, prostrednictvom ktorého Zakaznik vstupuje do rezimu, v ktorom

zadava identifikacné Udaje (e-mailova adresa a heslo), vypliiuje objednavku sluzby Predplatné.

. Poplatkom sa na ucely tychto VOP rozumie finan¢na Ciastka, ktoru Poskytovatelovi uhradi Zakaznik
za pristup k Predplatnému na dobu 1 roku, a to podla aktudlnej ponuky Poskytovatela.

. Trvanie sluzby Predplatné je 1 rok plynuci odo diia stanoveného podla Clanku Il odst. 2 VOP.
. Poskytovatel garantuje funkénost sluzieb minimalne v rozsahu 97 %.
. Uhradenim Poplatku Zakaznik potvrdzuje akceptdciu tychto VOP.

Clanok 11
Platba Poplatku a pristup Zakaznika k Predplatnému

. Poplatok mézZe byt uhradeny vyhradne jednorazovym prevodom z Gétu.

. Predplatné sa poskytuje aktivaciou Predplatného zo strany Poskytovatela bezprostredne (najneskor
do 3 pracovnych dni) po uskuto¢neni tychto krokov: 1.) registracia Zakaznika v UZivatelskom konte
(http://www.energie-portal.sk/Register.aspx), 2.) vyplnenie a zadanie objedndvky zo strany

Zakaznika, 3.) uhrada Poplatku zo strany Zakaznika, podla vygenerovanej faktury v Uzivatelskom
konte, 4.) dorucenie Uhrady na Gcet Poskytovatela.

. O aktivécii Predplatného je Zakaznik upozorneny spravou na e-mailovu adresu zadanu pri registracii
Zakaznika v UZivatelskom konte.

. Poskytovatel ma narok na Poplatok bez ohladu na to, ¢i Zakaznik skutocne vyuzival sluzbu
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Predplatné.

Clanok Il
Prava a povinnosti Poskytovatela

. Poskytovatel je povinny umoznit Zakaznikovi pristup ku vSetkym sluzbam Predplatného za
podmienok uvedenych v tychto VOP.

. Poskytovatel garantuje Zakaznikovi pristup k Predplatnému podla ods. 1 tohto ¢lanku len v pripade,
ak Zakaznik pouzije pristupové heslo.

. Poskytovatel nezodpoveda za obsah a rozsah spoplatnenych sekcii jednotlivych web stranok

a negarantuje Zakaznikovi, Ze pocas uzivania Predplatného bude rozsah a obsah spoplatnenych
sekcii jednotlivych web stranok identicky s rozsahom a obsahom, aky bol ku dnu registracie
Zakaznika alebo ku dnu uhradenia dalSieho Poplatku.

. Poskytovatel nie je zodpovedny za nesplnenie svojich povinnosti podla tychto VOP, ak ich nemohol
splnit v dosledku objektivnych okolnosti vy$sej moci. Za okolnosti vylucujice zodpovednost sa na
ucely tychto VOP povaZuju okolnosti, ktoré nie su zavislé od vble Poskytovatela a Poskytovatel ich
nemoze ovplyvnit.

. Poskytovatel je opravneny informovat Zakaznika prostrednictvom mailu o ponukach sluzieb vratane
reklamnych ponuk, o moZnosti zakupenia sluzby na dalSie obdobie resp. o nutnosti uhradenia
Poplatku na dalSie obdobie pristupu k Predplatnému, o aktudlnych ponukach sluzieb, k comu
Zakaznik udeluje Poskytovatelovi svoj suhlas. Suhlas podla predchadzajlcej vety je Zakaznik
opravneny Poskytovatelovi kedykolvek odvolat.

. Poskytovatel je opravneny docasne pozastavit pristup k Predplatnému bez toho, aby to bolo
povaZované za porusenie povinnosti Poskytovatela, a to z dovodu bezpecnosti, pripadov vyssej
moci, rozhodnutia prislusného organu, pre vykon oprdv a prac potrebnych pre prevddzku, reviziu
alebo udrzbu internetovej stranky http://www.energie-portal.sk/. O do¢asnom pozastaveni

pristupu k Predplatnému Poskytovatel informuje Zakaznika e-mailom.

. Zakaznik udeluje Poskytovatelovi sihlas na informovanie Zakaznika o produktoch alebo sluzbach
Poskytovatela alebo jeho obchodnych partnerov, a to formou mailu. Zdkaznik ma prévo tento
suhlas kedykolvek pisomne odvolat.

. Poskytovatel je opravneny zablokovat pristup Zakaznika k Predplatenej sluzbe v pripade, ak
Zakaznik porusi svoj zavazok podla ¢lanku IV bod 2 alebo v pripade ak bude mat dévodné
podozrenie, Ze pristup k Predplatnému pouziva na zaklade jedného pristupového kddu viac oséb.

. V pripade, ak Zakaznik porusi svoj zavazok podla ¢lanku IV bod 2, Poskytovatelovi vznika voci
Zakaznikovi narok na uhradenie zmluvnej pokuty vo vyske 100,- EUR za kazdy neoprdvneny pristup
k Predplatnému v désledku Zakaznikom zverejneného alebo spristupneného pristupového kédu
alebo preposielania e-mailov s obsahom sluZieb Predplatného tretej osobe alebo v dosledku
nezabezpecenia ochrany pristupového kédu alebo obsahu e-mailov, ktoré su stucastou sluzieb
Predplatného, zo strany Zakaznika pred jeho zneuZitim tretou osobou. Zakaznik je povinny uhradit
zmluvnu pokutu podla predchadzajicej vety do 3 dni odo dra obdrzania vyzvy Poskytovatela.
Uhradeim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Poskytovatela na nahradu skody.

Clanok IV
Prava a povinnosti Zakaznika

. Zakaznik ma prdvo na pristup k Predplatnému. Predplatné je prostrednictvom pristupového kédu
opravneny vyuzivat vyluéne len Zakaznik. Zakaznik nie je opravneny zdielat Predplatné s tretou
osobou a umoznit bezplatné alebo komercéné uzivanie Predplatného tretej osobe.

. Zakaznik sa zavazuje, ze pristupovy kdd ani dalSie sucasti Predplatného (obsahu sluzieb uvedenych
v Clanku 1, odst. 3, body b,c,d) Ziadnym spésobom nezverejni a nespristupni tretej osobe. Zdkaznik
je povinny zabezpedit utajenie pristupového kddu a ochranu pred jeho zneuZitim akoukolvek tretou


http://www.energie-portal.sk/

osobou. V pripade, ak Zakaznik porusi zavazok podla tohto bodu je povinny nahradit
Poskytovatelovi Skodu sp6sobenu porusenim svojho zavazku.

.V pripade straty pristupového kédu, odhalenia zneuzitia pristupového kddu alebo podozrenia zo
zneuzitia pristupového kédu je Zakaznik povinny o tychto skuto¢nostiach bezodkladne informovat
Poskytovatela. Po obdrZani oznamenia Zakaznika je Poskytovatel povinny pridelit Zakaznikovi novy
pristupovy kdd k Predplatenej sluzbe a stcasne je opravneny zablokovat pristup k Predplatenej
sluzbe prostrednictvom p6évodného pristupového kédu.

. Zakaznik nesie zodpovednost za vSetky informacie, prispevky a Udaje zverejnené Zadkaznikom na
jednotlivych sekciach web stranok v ramci vyuZivania Predplatenej sluzby.

Clanok Vv
Podmienky a sposob reklamacie

. Zakaznik je opravneny uplatnit si reklamaciu vad pristupu k Predplatnému u Poskytovatela v lehote
10 dni odo dna vyskytu vady, a to prostrednictvom mailu na adrese info@proenviro.eu.

. Zakaznik je povinny presne $pecifikovat v éom spociva reklamovana vada a zarovern uviest ¢asové
obdobie, pocas ktorého sa vada vyskytla.

. Reklamdcia Zakaznika sa povaZuje za opodstatnenu, ak Zakaznik nebude mat pristup k niektorej zo
sluzieb Predplatného po dobu dlhsiu ako 72 po sebe nasledujucich hodin.

. Poskytovatel je povinny dorucit Zakaznikovi potvrdenie o uplatneni reklamacie. Ak nie je mozné
potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorudit bez zbytoéného odkladu, najneskor vsak spolu s
dokladom o vybaveni reklamécie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak
Zakaznik ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spésobom.

. V pripade, ak je reklamacia Zakaznika v sulade s ods. 3 opodstatnend, Poskytovatel poskytne
Zakaznikovi zfavu formou predizenia pristupu k Predplatnému o dobu, pocas ktorej Zakaznik nemal
v dosledku vad pristup k Predplatnému. O vybaveni reklamacie podla predchadzajicej vety je
Poskytovatel povinny Zakaznika informovat.

Clanok VI
Zaverecné ustanovenia

. V pripade, Ze niektoré ustanovenie tychto VOP bude celé, alebo scasti, prehlasené za neplatné,
nevynutitelné alebo nelcinné, bude zostavajlca cast tychto VOP platit v plnom rozsahu. Tieto VOP
budu upravované a interpretované v sulade so zakonmi Slovenskej republiky a budd predmetom
patriacim do vylucnej jurisdikcie sudov v Slovenskej republike. Tieto VOP a vsetky modifikacie k
tymto VOP predstavuju celtd zmluvu medzi Poskytovatelom a Zakaznikom.

. VOP sa v celom rozsahu spravuju pravnym poriadkom SR, a to aj v pripade, ak Zakaznik nie je
obcanom SR.

. Vztahy, ktoré nie s upravené VOP, sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma
zdkonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, zdkonom ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
v platnom zneni a zdkonom ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode.

. Poskytovatel je opravneny VOP zmenit. Nové znenie VOP je Poskytovatel povinny zverejnit na
svojej stranke http://www.energie-portal.sk/, minimalne na dobu 31 dni. V pripade, ak Zakaznik

nesuhlasi s novym znenim VOP, je pocas tejto doby opravneny dorudit Poskytovatelovi Ziadost
o ukoncenie pristupu k Predplatnému. Po uplynuti tejto doby stracaju uc¢innost tieto VOP
a nadobudaju ucinnost nové VOP.
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Energie-Portal.sk — Vas medialny partner
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